ZASADY UDZIELANIA GWARANCIJI JAKOSCI PRZEZ
PRODUCENTOW OBUWIA SPRZEDAWANEGO W
FH.U. , TWOJE BHP” ART. BHP

Klient ma obowigzek dokladnego sprawdzenia jakosci kupowanego
obuwia.

Gwarancja udzielana jest na okres jednego roku, liczac od dnia zakupu.
Ponadto okres eksploatacji, a zarazem gwarancji moze by¢ inny dla
roznych produktow.

Okres ten moze ulec skroceniu w zaleznosci od stopnia zuzycia produktu,
biorac pod uwage rodzaj i przeznaczenie obuwia. Wynika to ze specyfikacji
i wlasciwosci zastosowanych materialow przy produkcji danego wyrobu.
Obuwie moze zostac zuzyte, takze przed uplywem okresu gwarancji,
pomimo ze nie beda w nim zawarte wady. Dlatego tez istotne jest dobranie
odpowiedniego obuwia do wykonywanej czynnosci.

Gwarancja dotyczy wad fabrycznych. Reklamacji nie podlegaja
uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia lub uzytkowania niezgodnie
Z przeznaczeniem, otarcia i przetarcia szwow, zabrudzenia, zacieki i plamy,
uszkodzenia powstale w wyniku nieprawidlowej konserwacji lub jej braku,
uszkodzenia powstale na skutek uszkodzen mechanicznych, uszkodzenia
wynikle ze zlego dopasowania obuwia do stopy, wygoda obuwia,
faldowanie skér z powloka. Naturalne wlasciwosci zastosowanych w
produkcie materialéw np. farbowanie skor, takze nie stanowia podstawy do
reklamacji.

W przypadku stwierdzenia wady nalezy niezwlocznie zglosic¢ zaistnialy
fakt, poniewaz korzystanie z produktu mimo zauwazenia wady, moze
spowodowac jej poglebienie i utrate gwarancji. Ponadto uzytkowanie
uszkodzonego obuwia grozi niebezpieczenstwem.

Obuwie niekonserwowane nie podlega reklamacji. Producent okresla czy
dany towar ulegl uszkodzeniu na skutek wady konstrukcyjnej wyrobu, czy
tez niewlasciwego uzytkowania lub naturalnego zuzycia.

Obuwie przyjmowane do reklamacji powinno byc czyste i suche. Klient
powinien okaza¢ dowod zakupy. Reklamacje rozpatrywane sa w ciaggu 14
dni od daty widniejacej na formularzu reklamacyjnym, wypelnionym
przez klienta w dniu zlozenia reklamacji. O rozpatrzeniu reklamacji klient
zostaje powiadomiony droga mailowq, badz listowanie.



